ENTREVISTA / DAVID CARLSON
Jornalismo é crucial para qualquer democracia

A internet permite que muito mais opinides sejawiaas, mas também
tornou possivel isolar as vozes das quais vocémiacmas sao
necessarias para que se esteja verdadeiramerraaoio

Um ditado preconceituoso e agressivo em relacéprabsssores diz que aqueles
que sabem fazem e os que ndo sabem ensinam. DenlédbICé das pessoas que,
depois de uma carreira bem sucedida como jornatistacumular um punhado
de prémios e ser presidente da respeitada SoéiBtpfessional Journalists,
resolveu encarar o desafio de ser professor, pafele jornalismo em novas
midias, tornando-se diretor-fundador do Interadifeglia Lab da University of
Florida, a segunda maior escola de jornalismo dtad6s Unidos.Bom papo,
Carlson dedica parte de seu tempo livre para atidd distantes do jornalismo,
como a carpintaria, a culinaria e pilotar aviGegue®os,mas a tecnologia

tem para ele um apelo irresistivel.“Toda nova tkagia que aparece no mercado
me deixa ansioso para aprender sobre ela e UtiliZ#e certa maneira, isso faz
parte do meu trabalho, como se meu o trabalho fessechave da fabrica de
brinquedos, porgue eu tenho que aprender commtmdatecnologia afeta e
pode ser utilizada no jornalismo”. Para ele, osst®relhos principios do
jornalismo nédo perdem validade na era digital,rpais profundas que sejam as
transformac@es em curso.Uma transformacao quedewixo um diagndstico

de Andrew Grove, ex-presidente da fabricante desdhnitel:“a internet é como
um rifle apontado para a cabeca de todos os intiénes”.
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Entrevista David Carlson

Por Carlos Muller e Ricardo Pedreira

Vamos comecar. Eu gostaria que vocé falasse um powsbbre a
relacédo entre o desenvolvimento do jornalismo e o
desenvolvimento da democracia nos Estados Unidos.

Eu acredito que o jornalismo é crucial para o desleimaento de
gualguer democracia. O povo tem o direito de gernmado sobre o
gue o seu Governo esta fazendo, para que tenhaaorEnto da sua
atuacado. Eu creio que a maioria das pessoas cormmmrigo, que a
pedra fundamental da democracia € ter acessoraiaféo que néo
tenha sido manipulada pelo Governo. Informacaaadéede forma
independente, sem censura ou intermediario.

Historicamente existe um paralelo entre elas (demuoacia e
jornalismo)?

Os primeiros jornais americanos tiveram inicio sud@ Guerra
Revolucionaria Americana no século XVII, eu acredite,
aproximadamente em 1625, o primeiro jornal ameddan
desenvolvido.

Onde?

Na América do Norte, no que atualmente é conhemdw Estados



Unidos.

Sim senhor, mas em Nova lorque?

Nas colbnias, eu acho que na verdade foi em Bobtas.esses
jornais eram muito diferentes dos jornais de hojed&. Na verdade,
eles tinham uma tendéncia partidaria, deixandodaro qual era o
seu apoio politico. Com o desenvolvimento dos jernas Estados
Unidos eles tentaram n&o ser partidarios (procoraex imparciais),
com excecao das sessodes de opiniao que, na naosrjarnais,
ocuparam apenas duas paginas. Uma pagina quelaontponto de
vista do jornal e, outra pagina que continha ogrustas, cartas ao
editor e coisas do tipo. Sim, os jornais mesmo cé&edn diferentes
dos jornais de hoje em dia, foram um fator chave pa
desenvolvimento da democracia. Desta maneirapamaicéo era
transmitida e havia varios jornais com varios psme vista diferentes.

Isso facilitou o acesso do povo a uma ampla ganafolenacoes
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sobre o que estava acontecendo e sobre o qguesaapestavam
pensando as colbnias e o que devia ser mudado lbonao.

Como voceé vé essa relacdo no contexto do desenvobmto da
midia digital?

Bem, eu creio que o desenvolvimento da midia digda leva de volta
aos dias do tempo em que muito mais opinides pos@rdivulgadas
e ouvidas do que podem ser no mundo editorialdi@tal. Era dito
gue se voceé quisesse ir a Filadélfia e competir@dmquierer”, que &
um grande jornal, vocé precisaria ter no minimal0$00.000,00 (dez
milhdes de ddlares) no bolso. Porque vocé terigejusaminhoes,
impressoras, tinta, papel, prédios e todas as aessressarias para
executar esse trabalho. Ent&o, isso significavadugreira para
entrada na competicdo era muito alta. No mundotganet, um
estudante de 2° grau (ensino médio), na Filad@éide competir
conosco. Pode competir com o “Inquierer”. Ele pasteapenas um
pegueno mosquito voando ao redor do fluxo de reedte momento.
Entdo, eu acho que uma das grandes coisas solisgreetr{avancos
propiciados) € que ela retirou quase todas asitzri@ entrada de
Novos agentes nesse processo. Desta maneira,maigmpinides
podem ser ouvidas, mas, também, muda a econonmasdo negdcio
dramaticamente.

Mas a qualidade da informacéo produzida por um estante de 2°
grau ndo € a mesma daquela produzida por um bom joal.

Isto é verdade.

A questéo € que com a informacéao livre na internegeria perigoso
para a democracia? Se tivermos jornais ricos produado noticias
de qualidade vocé acha que isso seria um perigo paa
democracia?

Bom, eu quero dizer, com certeza, que eu ndo quer@s grandes



organizagdes jornalisticas cheguem a faléncia. Eatpara a
democracia que existam pessoas procurando a vezdad®as
pessoas precisam ser razoavelmente bem pagassqruis, realista
VOCé precisa comer, todos nds precisamos comesafpe que uma
das coisas que me preocupa a respeito disso &guicando cada
vez mais facil e possivel isolar, separar e caatoaes com as quais
vocé discorda, porque existem mais vozes se exgneéss$0 mundo.

Porque nos Estados Unidos, de qualquer maneira agsr@mos a
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televisdo colorida e emissoras que podem ser canasids partidarias
de uma maneira ou de outra (financiadas por detadas correntes
partidarias). Eu quero dizer, por exemplo, q@aNewslaramente
tem uma visado politica muito diferente @8N Entdo, o que me
preocupa sobre isso é que se vocé assistir aperdEidrio daFox
Newse tudo sobre o que vocé |é na Internet, dito préetle direita.
Vocé esta excluindo um amplo campo de opinidesssacias para
gue vocé esteja verdadeiramente informado, pelosyem minha
opinido. Entéo, essa é a minha preocupacao, masgjaehem geral,

0 desenvolvimento da Internet foi muito positivegpa mundo.

Sem duavida, sem davida alguma.

Mas, certamente, isto esta mudando a economiaatfieios da

midia dramaticamente em grande parte do mundontbé&a, fica
claro gue nds ainda ndo encontramos um modelo hpehms nos
Estados Unidos, que nos leve para frente, levamis®o jornalismo e
organizacgdes para o futuro. Provavelmente vocéyadalar da
“Propublica”. Ela é uma organizacao jornalistican $ms lucrativos,
que é financiada por meio de doacdes e coisapaloRbssuem e
contratam excelentes reporteres investigativodagem jornalismo do
tipo documentario. Existe, também, outro experiméigarro, qual € o
nome dele mesmo?

Pollitical.com?

Eu ndo conhecpolitical.com Mas, existe um que é operado por
jornais chamadgpolliticfact, que é muito interessante. POIIITICFACT.
Eles investigam as afirmacdes e declaracdes ddgps)icomo por
exemplo, durante a campanha eleitoral, quandorididinton diziaX,
ou quando Obama diz¥, o polliticfact checava a veracidade dos
fatos, conferia os valores e informava os valooesetos. Mas, existe
também, uma experiéncia que nao lembro o nome aguda eles
pedem a pessoas comuns que financiassem o jornaksitéio, uma
pessoa poderia dar uma idéia para uma histori@&(iape proporia
financiar o jornalista para realizar o trabalho ofno se fosse uma
aposta (um leildo), onde quem oferece mais, corsggilicar sua
historia (matria). Em alguns casos, organizacOoes|isticas
propuseram historias (matérias) e diziam essakistwias que nés
gueremos escrever, nos precisamos levantar U$,86@0fnco mil



dolares), ou a quantia necessaria. As pessoaaiola. Algumas
doavam U$ 5,00 (cinco dolares), outras U$ 10,00 ¢idares), outras
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ainda, U$ 100,00 (cem dolares) e, assim, a hish@adava sendo
escrita e publicada.

Provavelmente, uma das piores consequéncias do pretamidia
tradicional, principalmente de jornais dos EstadodJnidos, a partir
do ano passado, foi a reducédo do nimero de funciam@s, o que
vocé acha disso?

Bem, eu acho que infelizmente a redugéo do nunesforgtionarios
na equipe dos jornais € um mal necessario. Eu tarpbérebo isto.
De certa maneira, eu acho diall Streeespera que os jornais
tenham a margem de lucro similar a que eles téorhigtoricamente.
Historicamente os jornais tiveram uma margem delowito alta,
cerca de 30%, isso era comuBanatexigia 36% de margem de lucro
de seus jornais locais. Eu ndo tenho certeza ahssmote esse fato.
N&o sei se realmente foram 36%, mas, com certeza® quantia
significativa. EntdoWall Streetacostumou-se a esperar essa margem
de lucro. Existe essa pressdo continua em uma e@itiam. Em
uma economia baseada em investimento, existe unséacue
pressao para que existam lucros maiores e mai@asdaatrimestre,
trimestre apos trimestre. E quando isso ndo acqraaoargem de
lucro cai, o valor da acdo da empresa cai. Adivimae acontece? O
editor do jornal € despedido consequentement®alE Streetcontinua
contando com esse tipo de lucro vindo dos joraitio, de certa
maneira, se pode dizer que nGs somos uma espéeaéds das
pessoas que possuem as acgoes. Isso pressionamizagges de
noticias. Eu quero dizer que, se vocé ndo poderaame preco dos
anuncios e nao pode aumentar o preco de vendarassj a Unica
maneira possivel para manter a margem de lucrosskpé cortando
0s custos. Entéo, eles acabam diminuindo o nUmepeskoas
trabalhando em suas equipes. E, em muitos casasheujue os
jornais fazem mas escolhas cortando certos funeam&omo eu
mencionei durante nosso almoc¢o, na maioria doscates decidem
isso baseado nos salérios, ja que precisam dinosuiustos e
guerem cortar o minimo possivel de pessoas nagquases, muitas
vezes, eles cortam aqueles que tém os salariosatt@s Os salarios
mais altos sdo cortados primeiro e, francamentacka que isso é

um erro.
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Devido a isso vocé acha que € ma idéia para as eegas de
noticias, se envolverem com a bolsa de valores? &mrdo com a
Constituicdo Brasileira empresas de midia devem serivadas.
Entdo elas ndo podem ser publicas? Pessoalmentsteudgssa lei,
eu acho essa uma boa lei. Existe uma velha histarqual, Jack



Nigth, um dos irmaos Night, da Nigth River-- euasiito que d&anat
foi a primeira empresa de jornal a se tornar pabMa época, o
presidente d&anatera All New Hart. H4 uma historia que diz que em
um corredor durantefews Paper Publisher Association Convention
daquele ano, Jack Night, se aproximou do All Newt ldano corredor
disse: “vocé acabou de destruir o nosso negocrajymagora todos
nos teremos que seguir 0 seu exemplo e nos eswrEamaNaos de
Wall Streetao invés de estarmos nas maos de jornalistas e do
publico?” Bom eu nédo estava |4, entdo, ndo possircar a
veracidade dessa historia, mas, ela me parece tssivpl, vocé ndo
acha?

Muitos no Brasil acharam que isso foi um erro, porge isso limita
as possibilidades de conseguir financiamento, cagit

Bem, isso pode ou nao limitar o acesso a finanaisan&u quero dizer
que a razéo pela qual a maioria das empresasigircas se tornam
publicas é pela dificuldade de levantar capital.

Sim.

Porque, como vocé sabe, eles fazem ofertas pullipassoas
compram agoes.

Nos Estados Unidos as pessoas ndo perceberam gse sstava

se tornando um problema? As pessoas nao viram issomo um
problema?

Nao, certamente elas ndo perceberam isso. E eurdehessante que
o valor das empresas de midia tenha caido tapidaraente, em
funcao do valor de suas acdes. O jokiall Streeffoi a ultima
propriedade a ser vendida pelo preco, que as peasoaditavam, ser
o valor de mercado. Agora, como vocé sabe, elesor@seguem
achar compradores. Por exempltNeaws Weeksta a venda ha
meses e ninguém esta interessado ne@amatdeu para uma
instituicdo de caridade um de seus jornais diaEtso vendeu por um
dolar, eu acho que mencionei isso no nosso alnfdgans meses

atras, o preco de uma acéo do joidedv York Timealia menos do
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que o preco do seu exemplar de domingo e, isso@esmente
inconcebivel, vocé ndo acha?

Bom, agora a respeito do jornalism®nline que € a sua
especialidade, ele tem menos exigéncias de capital?

Bem menos.

Entdo isso possa significar uma nova era para o joalismo?

Eu acho que existem muitas possibilidades boas temgal do
jornalismoonline Se nés pensarmos a respeito dos pontos fortes e
pontos fracos da midia em massa existente, o jsnmaldigitalonline
elimina quase todas elas. Eu quero dizer o que adt® que € o
ponto mais fraco da televisdo. Eu creio que ségaooda televiséo ser
linear. Por exemplo, se vocé ja esteve em um loode as camaras



de televisao estavam, e vocé gostaria de sabecgeapareceu em
um noticiario ou como eles fizeram a coberturavdEnt ou alguma
coisa do tipo, vocé precisa assistir a televisdiesato noticiario
comecar, manter a televiséo ligada e ficar asdstinnoticiario inteiro
sem perder, nem se quer um segundo, mesmo dusactenerciais,
para poder ter certeza de que vocé podera ver guepe trecho em
gue vocé estava interessado. Porque, muitas \@gesho em que
vocé esta interessado é uma das ultimas matéritm,kocé tem

gue assistir ao jornal inteiro, os 30 minutos dcr@io e, eu acho isso
extremamente linear. Isto pode ser completamembéneldo quando
estamos lidando com o jornalisraplinecerto? De formanline vocé
coloca o noticiario separado por sessfes e asgsegedem acessar
diretamente as matérias que estdo interessadagjera em que elas
guerem ver ou assistir. J4 a grande vantagemelas@b, o seu
grande ponto forte, é que ela nos torna testemwthdares dos
eventos. Ela nos permite assistir o que realmewmigeceu. E, no
jornalismoonline nés podemos ter essa capacidade, mas também, a
habilidade de parar, adiantar ou atrasar a fimstasem camara lenta
ou em alta velocidade. NOs podemos decidir seitréde um jogo de
futebol marcou a jogada corretamente. Isso nac&\e na televisao
comum, pelo menos a disposicao de nossa vontas#sSestivermos
falando sobre midia impressa ao invés de midiginéia, um dos
pontos fortes do jornal impresso é que eles entrarprofundidade no
assunto, mais do que qualquer outro tipo de matidta. O ponto
fraco ou grande desvantagem da midia impressa gugunelo ela

chega as nossas maos, ja esta ultrapassada. Agarel tempo que
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vOoCcé vé em seu jornal matutino com certeza foafgielo menos as
11h da noite do dia anterior e, em muitos casés;ata de 9h da
noite do dia anterior. Entéo, ela ja esta ultrajsaates de chegar a
porta da sua casa, as suas maos e, antes mesimegde &s bancas
de jornal. N6s ndo conseguimos eliminar isso. Oudrtto fraco dos
jornais impressos é que nunca ha espaco sufigantea publicacéo
de todas as nomeias, certo? De foomnends podemos superar
essas barreiras, certo? Nos temos um espaco dimiteéds podemos
publicar todas as histdrias. NOs podemos ser o aadd possivel e o
custo € minimo para a atualiza¢do. Exceto o custoathalho das
pessoas que atualizam as histérias durante o kfim disso,
pesquisas podem ser feitas, 0 que ndo acontecengarnal
Impresso. Isso possibilita as pessoas acessanaorsacoes que
quiserem e, também, proporciona grande profundidade
informacgdes, e vocé pode fazer link para todas as matérias que ja
foram publicadas sobre assuntos de seu interestan®lo ao
esporte, se estivermos falando de futebol, vocé pedacesso a
todas as estatisticas, de todos 0s jogadores (pgmj@am no seu time



de interesse, se as pessoas tiverem interessetenesta

informacao. Um ponto forte dos jornais que nosam&b descobrimos
€ a acessibilidade e o custo, eu quero dizernalj@é barato, tem um
preco acessivel, vocé pode leva-lo com vocé a gealggar, vocé
pode ler o jornal dentro do banheiro, se vocé quiseneio dificil vocé
levar o sedaptoppara o banheiro, vocé ndo acha? Mas, vocé pode
trazer com vocé para o banheiro o kpad ou o sed-phone entéo

eu acredito, que esse sera um problema eliminadmefaturo
préximo. E, também, observamos que, o custo daltagiaccai
drasticamente com o passar do tempo. Por exemploh@neque eu
tenho aqui, preso ao meu cinto, é, provavelmente/azes mais
poderoso do que o computador que foi a bordo plara@o custo
dele é cerca de 3% ou 1% do valor dos computadacpsela época.
Em 1985, a IBM langou o PC-XT que possuia urard disc de 10
megas.

Sim.

10 megas e custava U$ 5.000,00 (cinco mil délaregdpcé vé algum
futuro para os jornais impressos? Vocé acha que estira espaco

para eles no futuro?
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Eu n&o quero dizer que nao existe futuro algum glasa mas, néo
posso saber certamente 0 que acontecera no firarcamente, se
eu tivesse essa habilidade eu seria muito maislaape sou
atualmente e, provavelmente, eu ndo estaria aquvooé neste
momento.

Vocé pode puxar no computador a capa de um jornal?

Sim, vou puxar a pagina principal do joriéll Street Realmente,
parece muito com o jornal impresso e, se vocé paea esse lado, ele
muda automaticamente. Essas coisas podem ser Y&ias pode
passar de sessao por sessao ou de matéria polamatér

Por favor, eu gostaria de fazer uma pergunta rapidaobre o futuro
dos jornais impressos. Eu acho que seria interesdarfazer uma
diferenciac&o entre o futuro dos jornais impressos o futuro das
organizacdes de noticias.

Muito bem, essa era a direcdo em que eu estavakmdoeio que
vira um tempo no qual nés, provavelmente, ndo ieemais imprimir
ou publicar os jornais impressos. Eu creio que éssaa esta
chegando rapidamente. Eu creio que isso aconteteudnefuturo
préximo. Isso pode até acontecer na préxima década.

Dentro da proxima década?

Potencialmente creio que sim, acho que isso éyabskiu acredito
que existam dois pontos-chave em relacdo a issaléles € que,
para que isso aconteca, nds precisaremos ter esaisiogias
portateis do que temos atualmente. A tecnologitaplopodera ser
dobrada ou passada em seus oOculos ou, até meseaw felefone



celular podera ter um pequeno projetor, no quéseprojetadas as
noticias e vocé poderia vé-las, ou alguma coisipdo Outro ponto, €
que as pessoas da nossa geracao oferecem grantEnoss em

obter informagdes dessa maneira. Como vocé sab@aodestamos
muito confortaveis com isso, mas, se vocé passaliamwbservando e
seguindo uma crian¢a de 8 anos de idade, vocé@observar que
ela obtém e coleta informagdes de uma maneira etampénte
diferente e, essa maneira diferente, ndo incomadarmrca de

maneira alguma.
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Se vocé derramar um copo de agua num jornal, voc&a se
importaria muito, mas, se vocé derrubasse no seuroputador,
vOocé se importaria, ndo acha?

Com certeza isto é verdade.

Minha filha, por exemplo, odeia pegar nos jornais prque ela ndo
gosta da tinta que fica da impresséo.

Sim. Mas, a tecnologia atual € bem melhor. As ntinéass usadas
atualmente s&o bem melhores nesse sentido.

Bom, pelo menos, nos dltimos dois séculos, o jorrfal o principal
portal de entrega de noticias para o povo. Isso capou a mudar,
durante a década de 50, quando 0 niumero de jornaimpressos,
por mil habitantes dos estados unidos, comec¢ou aicam seu
consumo.

Eu acho que foi um pouco depois disso. Como vocé sadho ano
uma pesquisa é feita como, por exemplo, perguntasg@ssoas se
elas leram o jornal do dia ou mesmo se leram riasad duas
semanas.

Mas, quando se deu a mudanca de circulacao de jorisgpor mil
habitantes?

OKk. A circulacdo por mil habitantes no pais.

Esse foi 0 mesmo periodo historico, no qual o nintede estacbes
de radio nos Estados Unidos, superou o numero derjais
publicados.

Aproximadamente, na mesma época na qual as TVs calias
entraram no mercado em grande escala. A exploséo d@¥s a
cabo se deu na década de 80, quando elas ficaranpplares.
Vocé acha que o jornalismmnline pode ser uma das maneiras de
sabotar as empresas de jornais, como 0 maior meie thformacéo
para o povo?

Eu gostaria de responder essa pergunta de maisalmaneira. Uma
das maneiras, é que jornalisoding realmente, mudou um
paradigma que causou uma grande mudanca econ@ngjual nos
estamos apenas comecando a reconhecer. Istoogidaistente a
economia tem sido baseada na movimentacao de atmmas por
exemplo, cavando e extraindo minerais da terrdacdo arvores e



extraindo madeiras para a producéo de papel, etacliuque nos
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estamos no meio dessa mudanca. A mudanca de umangeo
baseada em atomos para uma economia baseadamaagéo. 1SS0
muda tudo. Os jornais impressos sdo um dos prisiagpectos a
sentirem isso dentro da sociedade. Segémtiveaw Groveexpresidente
da INTEL, sua mais famosa frase “A internet &€ comoarifie

apontado para a cabeca de todos os atravessaderngodessos de
informacéo”. Se pensarmos um pouco a respeito degudisse,
constata-se uma grande verdade.

Por exemplo, aqui no Brasil as pessoas vao paea Wid¢adoras para
locarem filmes? isso é comum no Brasil? Bom, isac&lito comum
nos Estados Unidos e a maior empresa dessa aresagieendia

era chamada dglockbusterHavia milhares de lojas espalhadas pelo
pais. Na pequena cidade em que moro, havia qugdiy nas,
atualmente, 8lockbusteresta em processo de faléncia, apesar deles
nao estarem totalmente fora do negocio. Isso acemigevido a essa
mudanca. Foi uma empresa chamiddtflix que tomou muito desse
mercado antes ocupado pBlackbuster A empresadletflix funciona
baseada em sistema de correios, onde se paga omnmeisal, para

ter quantos filmes quiser, dependendo do valorelasalidade. Podese
ter um ou dois ou mais filmes por vez. Nao é cabradlta, mesmo
quando a devolucao dos filmes estiver em atrass né@m ha limite de
tempo para devolucao de filmes. Depois de asassiffilmes, a
pessoa simplesmente faz a devolucao dos filmescpeleio para
Netflix que, por sua vez, envia novamente ao cliente drmpoiime
escolhido por ele. A proxima fase que se aproxapadamente, em
gue nos nao iremos lidar com a midia fisicamemntdedudo sera
transmitido por meio da internet. Essa € uma mapeiaqual eu quis
responder a sua pergunta. Agora, estou me lembdasldiversas
maneiras em que gostaria de responder a essa f@ergoné poderia
repeti-la, por favor?

Pois ndo. Eu havia perguntado como as empresas denalismo
online poderiam sabotar as de jornal impresso.

Sim. Outra resposta € totalmente baseada na ecanBewocé levar
em conta os custos envolvidos na producao dosigomaressos, o
jornalismoonlinedeve produzir uma margem de lucro muito maior para
as empresas de noticias de jornais, pois os adatpducédo e
circulacao seréo virtualmente eliminados. Nos @srdez anos, cerca

de US$ 0,80 para cada dolar gasto pelas empregasdis nos
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Estados Unidos, foi gasto na producéo, por exemdplpapel,
caminhdo, impressoras, tintas etc.

Séo US$ 0,80 de cada dolar

80% tudo para movimentar atomos.



Incluindo as salas de noticiarios de TV?

Sim, incluindo as salas de noticiarios. Apenas 028 de cada dolar
que eles receberam veio da circulagéo. Entdo, & fizer as contas
deve dar certo. Se vocé hoje ganhar US$ 0,80 epapegnas US$
0,20, dessa maneira vocé estaria ganhando US$EyGHeio que,
atualmente, n0s nos encontramos num momento dedéianO que
importa é para onde os olhos estdo focados. Euitacoee esse seja
um dos erros histéricos que 0 povo cometeu. Asopssacreditam
gue o dinheiro vai entrar da venda de coisas sl&la caso do radio
e da televisdo. Na verdade, o dinheiro vem dodatter uma
audiéncia para quem os produtos seriam vendidosliAénte, a
nossa fase é a de que o dinheiro entra pelo ledgdddia,
independente de qual tipo midia: jornal impressleyisdo, radio. Mas,
nGs nos encontramos em enorme pressao para formadelo para a
era digital. Um modelo econdémico para o lado digian muitos casos,
nos temos mais procura para o produto digital aopgua o legado da
midia. Um ponto para que isso mude, para que odaquopaganda
se torne maior nesse sentido, para que o modgdoogaganda desse
tipo de anuncio aumente. Eu estou decepcionado daltaale
criatividade dos jornais impressos. Sobre a maneircomo eles
estdo fazendo propagandas da midia digital comeexmmplo, por
gue nao colocar classificados que se relacionamecbistoria
publicada lado a lado? Talvez seja uma historiaesosiFphonesou
sobre od-Pads E, por que n&o colocar os classificados de praduto
eletrénicos ao lado desta historia? Isso certaméeseria dificil de
fazer. Mas, a maioria das pessoas ainda nédo pensfazé-lo. Os
classificados s&o uma das partes da economia goatesm mais
dificuldades (onde se perde mais dinheiro). Oulrsacque eu
percebo, € que existem muitos jornais que nao tefereco demails
nos anuncios de classificados. E por que néo faze? iSe fizer

essa pergunta a um editor, ele dira que nao fapmgue o
mainframede edi¢cdo de um jornal ndo € capacitado para sugongils
(ndo conseguem incorpor@mailg. Eu creio que eles precisam

investir nisso. Vejo isso como uma necessidade.d&atmaneira pela
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gual seria mais facil responder a um anuncio dssitleado, através
de ume-maile n&o por uma ligagao.

Vocé acha que uma possivel solugédo para isso seré cobrar

pelo conteddo jornalistico?

Sim. Isso seria uma solucao, mas seria dificil per economia
baseada erhits da qual estou falando, as noticias se tornaram mais
um commoditycomo, por exemplo, o café, a soja, ou o que sga. H
inimeros locais onde vocé pode encontrar noticased pais,
noticias internacionais, principalmente em ingl@gue vocé menos
encontra sao noticias locais. Conseqientementeggugue 0S



jornais deveriam estar focados mais em noticiagdpmas,
infelizmente devido a intensa pressao economicsbeales tem
sofrido, eles tém diminuido equipes de noticiaaitod&Entendo que
essa € uma situacao dificil, mas, espero que pErcghe eles sédo
um dos intermediarios, por isso, devem ser cuidzios

Durante o almogo, mais cedo, vocé mencionou querasiciarios
sdo o maior portal de entrega de noticias para o plico e estamos
num periodo de transi¢cdo. Vocé poderia falar maisobre isso?
Quando eu era um jovem reporter, meu trabalha eté ia delegacia
para anotar a lista de nomes das pessoas que fjoeaas naquele
dia. Eu era novato no ramo e nao sabia que elexaudn esse tipo
de informacéo, bem como publicavam quem foi int@on@os hospitais
e quem havia recebido alta dos hospitais. Quenalsgvcasado
naquele dia, quem teve filhos, quem morreu, dentteas coisas. Eu
voltarei a uma resposta direta a sua perguntalgdasanos, eu
estava em um seminario e o instrutor pediu pardaplas pegassem
uma folha de papel e todos eram editores de joriados
comecaram a buscar por pedacos de papéis e comega&screver
as 5 coisas mais importantes que aconteceram s, too® Ultimos
dez anos e todos comegaram a escrever. Mais ousraenminuto
depois ele disse: “deixem isso pra la. Eu vou dizaavcés o que elas
sdo. Alguém nasceu, alguém morreu, VOcés se casasam
divorciaram, compraram uma casa nova ou vendeuasa
conseguiu um novo emprego ou perdeu 0 seu empkégstao as 5
coisas! Dessas cinco, quantas delas vocés publicaraseus
jornais?” Obviamente, a resposta foi Nenhuma (z@mlyez, quando
um novo editor foi contratado, isso possa ter puddicado. Nao sei se
iISso acontece no Brasil, que casamentos, obity&@ssimentos
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sejam publicados nos jornais ou se esse tipo dérim@t paga. O que
iIsso quer dizer? Isso quer dizer que os jornaendique eles néo se
importam com as pessoas. Outro ponto no qual ediaz®e que nés
devemos parar de chamar nossos clientes de leiklessdevem ser
chamados de clientes, que é o que eles sédo naleeklanao sei se
isso é também assim com os jornais brasileiros, neasjornais
americanos eu observo muitas pessoas evitandceat@ndhamadas
telefGnicas. Isso acontece porque muitos dos jetaalconsideram os
leitores estupidos. Dizem que os leitores ndoms@tigentes. Eu
acredito que a multiddo € uma boa fonte de notikids devemos
reconhecer e perceber que nossos leitores, emntongmo grupo,
sao mais inteligentes do que pensamos. Talvez idudiimente,
apenas poucos individuos, tenham mais conhecinsebte o assunto
em pauta do que nés. Mas, nés devemos incorpempimaximo
possivel. Eu acho que havia outra parte da pergoit@ a mudanca
dos jornais como o portal de entrega de noticiath&disse que,



quando eu era um jovem reporter, esse era o mmallog mas, nesta
economia digital, nés n&o precisamos gastar tempd acumulando
informacgdes. Nao existe a necessidade de enviaeponter para
obter informagdes como quem foi preso a cada éia.lenos nos
Estados Unidos isso € arquivo de acesso publicoreim gque o futuro
dos jornalistas serd muito mais focado na inteagéet de dados, de
conteudos, ao invés de coleta de informacdes. Deasaira, todos
0S nossos clientes terdo o acesso a mesma infamaedos temos.
Os clientes terdo interesse que, nos jornaligtaglipam que partes
da informacao sédo importantes. Como, por exempko nao
precisemos ir até a delegacia de policia para sphmn foi preso
naguele dia, mas, precisemos saber se uma dasapegsoforam
presas € irmao de algum deputado ou alguém inluentmesmo se
foi um politico.

Vocé teve uma carreira como jornalista muito bem stedida e,
atualmente, vocé é o responsavel pelo laboratéri@dnidia da
segunda maior escola de jornalismo dos Estados Upngl Como
VOCE se sente a respeito disso? Vocé poderia nosuaa visao
geral do cenario das escolas de jornalismo?

Essa é uma boa pergunta. Eu vejo o meu papel ajujlaraits
jornalistas que ndo tém medo de se adaptar a tegaoDs jovens
jornalistas que irdo com sede, vontade (garrapa@ohdaptar novas

tecnologias, porque dentro deles, eles sabem giesrpaprender e
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usar qualquer novo tipo deftwareou tecnologia que possa surgir.
Uma coisa que nao posso explicar, francamenteeg @igda temos um
volume enorme de estudantes de jornalismo atuaémiigs temos
mais estudantes interessados em entrar no progianae a
capacidade que temos de absorver. Muitos delegpadiem ser
aproveitados, ndo podendo seguir a carreira esleolfis estudantes
s6 entram no jornalismo especificamente depoisdargdo ano, pois,
nos primeiros dois anos, eles cursam as discipiademas gerais,
independente da sua especializacdo. A média exgicdaingressar
nos cursos é muito alta. Precisam de pelo mengsqB+
aproximadamente média 7, numa escala de 0 a 1@cdwisuamos a
vetar a entrada de novos estudantes com media®iate Alguns
jornalistas acreditam que devemos aumentar a méglieerida para o
ingresso no curso. Eu acho que, eventualmenteergmads uma
diminuicdo de estudantes interessados em jornglisai® eles
perceberéo as dificuldades financeiras que a edanomplica nesta
profissdo. Entdo, ndo acho que devemos aumentadia para
entrada no curso de jornalismo. Eu creio que degsamsinar a
tendéncia pela qual o jornalismo esta seguindo.gédemos tirar a
atencao da importancia dos fatos e da obtencéetaatos fatos e
acontecimentos. Trabalhando de forma ética e tanséendo como



obter a informacéo, aprender como escrever coregtganainda €
muito importante, independentemente de como o adotdo seu
material seja disseminado. Eu quero dizer, vocé pedguntar isso a
um experiente apresentador de televisdo que déasaqber escrever
ainda é um dos pontos-chave da profissdo. Entéio, gune devemos
fazer esse papel. Isso continua sendo tdo impertar@nto antes. Eu
acredito em obter a formacao primeiro, mas, aredsdb, obter a
informacé&o correta. A idéia que temos de que édadiigir a
informacéo, eu creio que é uma falsa idéia, pongo@omento em
que a informacao esta na internet, ela & absooudapturada por
inumeras fontes. Mesmo que a informacao ndo sejatapela é
espalhada e se torna um fato conhecido ainda queendadeiro.
Vocé acha que isso responde a sua pergunta?

Sim, certamente.

H& mais alguma coisa que vocé gostaria de falar gaénda néo foi
mencionada?

Eu acho que talvez deva falar um pouco sobre a @apasl existe
entre o lado do lucro do negocio e o lado da ol noticia. Este
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€ um outro ponto que tem mudado drasticamente stasl&s Unidos.
Antigamente, iSso era uma espécie de parede dsstijauito alta, a
qual, apenas os editores atravessavam. NOs, conaigtas da
empresa, ndo temos a minima idéia da quantia tieidinque a
empresa esta movimentando. A internet esta fazemdoque essa
parede caia. Os jornalistas precisam entender eomoda esta
sendo gerada. Eu acredito seriamente que devemgseseeforcar a
ética dos nossos jornalistas em todos os sentidd®es, mas, nos
também precisamos compreender que, se a emprefiaarao
dinheiro, conseglentemente nGs nao teremos emereEEo sua Vvez,
nao existira jornalismo de qualidade para manfww informado. O
povo precisa estar bem informado para que a dema®a mantenha
viva. H& outro ponto que nds conversamos duraatmoco que eu
gostaria de mencionar, mas nao estou conseguindenmbear agora.
Na sua ultima pergunta, ha ainda alguma coisa gc@ gostaria de
falar que ainda n&o foi mencionada? Eu ndo estdemaando
agora, mas, eu tenho certeza de que vou me leads@n que sair
daqui.

Para finalizar, vocé poderia falar um pouco sobre wé?

Sim. Eu acabo de me lembrar o0 que havia esquecideedeionar
antes de falar sobre minha vida pessoal. Foi arprecionei sobre os
jornais, ou seja, cada vez mais jornais fazendadanta, ao invés do
websiteda empresa mostrar o que o jornal disse quandmfoesso.
O jornal impresso deve ser um retrato do que fblipado nowebsite
Ou Seja, a noticia deve ser primeiramente veicysattavebsitede
forma rapida. N6s chamamos isso de motléddn First



Voltando a questédo sobre minha visa pessoal, ¥@g&gostaria de
saber exatamente?

Quais sdo os seusobbies?

Eu tenho muitofiobbies Eu gosto muito de trabalhar com madeira, de
fazer carpintaria. Todos os mewsbbiessao bem diferentes do meu
trabalho. Eu também gosto muito de cozinhar. Mima era francesa.
Por isso, a comida sempre teve grande importantiaossa casa.

Noés acreditdvamos que todo mundo deve aprendeirzhen € ndo so
as meninas, mas todos. Entéo, grande parte da ctetimlam minha
casa é feita por mim, eu cozinho mais que a mispasa. Em geral,
como eu disse gosto muito de carpintaria, ja figasecadeiras,
moveis. Eu também sou piloto, tenho a licenca,aps ndo voar
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muito por falta de tempo basicamente. Gosto mwgtoairos
esportivos, eu dirijo urMini Cooper Acho que disse o suficiente sobre
hobbies Eu também sou um grande fa da tecnologia. Toda nov
tecnologia que aparece no mercado me deixa ansawaaprender
sobre ela e utiliza-la. De certa maneira, iss@&te do meu trabalho,
como se meu o trabalho fosse ter a chave da fateitainquedos,
porque eu tenho que aprender como toda nova tepadateta e pode
ser utilizada no jornalismo.

Vocé recomenda alguma publicacéo para os jornalist&

O livro que gostaria de recomendar é bem antigs, masmo sendo
um livro antigo, acho que a leitura € muito impot¢ae valida. O livro é
chamaddeing Digital O autor é Nicolas Necropunk. Ele é diretor do
laboratério de midia da Universidade de Nova Y®KT). De certa
maneira, ele € meu parceiro de trabalho, apesau déo chegar nem
perto de sua capacidade. Ele realmente € brilhBigedscreveu esse
livro em 1995. O livro fala sobre essa mudanca &cuca de que
mencionei antes, mudanca da economia baseada eosgbara uma
economia baseada dnts ou digital. Se eu tivesse que recomendar
apenas um livro, ainda sim recomendaria este, mésmao sido
escrito ha mais de dez anos.

Existe um autor chamado Michael Kaku, ele é japdBiesescreveu
alguns livros sobre o futuro e como ele prevé. b seus livros
fascinantes.

Vocé leu o livro escrito sobre o Google?

Ainda néo li, mas esta na minha lista de livrospar.

Sim, este livro € muito interessante.

Se vocé me perguntar qual o ultimo livro que egug € uma pergunta
muito comum em entrevistas, a resposta seria umdivamadd he
Good Soldiers que foi escrito por um reporter do jorighshington
Post.Este livro fala sobre a experiéncia dele acomparthaaltiados
americanos no Iraque durante um ano. Este é umrbalmente
cativante, muito bom! E uma verdadeira forma de o@miario. O que



tentamos fazer em meu laboratorio € o tipo de deat#nio com
multimidia. E como fossem documentéarios, mas costddosarias
maneiras utilizando a multimidia. Eu tento descr@aea meus alunos
gue nés devemos fazer da seguinte maneira: untaiipara o

mundo digital deve ser mais ou menos como uma aelal parte de
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fora, mais superficial, vocé encontra a historiassmaampactada, com o
estilo similar ao do jorndlSA TodayE, depois disso, se quiser mais
informacgé&o, vocé pode ir tirando as camadas, centivesse tirando
as camadas de uma cebola. De camada em camadadaloez

mais profundo, fazendo com que elas figuem ainda mi@ressantes.
Nos Estados Unidos, uma vez por ano, o Presidentaria palestra
para o Congresso. Acredito que deve existir algulas no Brasil. A
maior parte do publico ndo esta interessada nmisas a cobertura
deve ser feita. Entdo, imagine como vocé pode cesta historia de
varias maneiras, tornando-a mais interessanteaMada superficial
encontra-se a versao mais curta que diz isto dpieoo presidente
disse. Pode-se ir descascando as camadas e, ergrarchmadas
mais profundas, acessando, por exemplo, a audipaléstra, como
podemos mostrar a histéria de um soldado que estapiatéia e
conseguir audio e video sobre a historia dessedo]der acesso a
palestra e outras informagdes. E € isso que queeo clim “tirando as
camadas”. Eu sou otimista em relacao ao futuromasdsei
exatamente como vamos chegar la. Esse € um poitih dibs
estamos em um ponto de transi¢ao. Isso dificultosss, mas o
jornalismo precisa sobreviver para que a democpaisaa sobreviver.
Eu acredito muito nisso.

Num livro que eu li, 0 autor aconselha os jornais aontratarem
engenheiros. Vocé acha que um dia nds teremos mais
engenheiros do que jornalistas trabalhando em jornsmo?

Eu fiz uma propostaight Foundatiorem que nos fariamos um
programa de treinamento para jornalistas incluprgramacéao e
jornalismo. Treinando os alunos em jornalismo e Eog¢cao de
computadores a0 mesmo tempo. ISso porque existeasteoisas
interessantes que podem ser feitas com a prograrfagdmo uma
combinacgéo de informagdes. Uma das mais famoséstmiem
Chicago. Basicamente, havia um jornalista que degctoda a
informacé&o do banco de dados da policia de Chidegonivelonline
Entdo, ele desenvolveu um programa que conectasandsemnacao
aoGoogle Map utilizando marcadores de cores diferentes no mapa
Em cada marcador que pode ser acessado por um, clojgen-se
informacgdes sobre cada crime que tenha aconteaigioeta localidade
ou bairro. Isso € uma coisa muito interessanteaerte. Eu acho que
nos, jornalistas, devemos prestar atencédo em iafgdes do tipo das
gue nés publicavamos antigamente e ndo estamasaoudib
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atualmente. Eu acredito que a proximidade com giiatos
acontecem em relacao as pessoas € de grande aar
noticiarios. Acho que as noticias devem ser direxdas para as
pessoas baseadas na proximidade com a qual elds@@n as
pessoas. Por exemplo, se um assalto ocorre enasen ba sua
vizinhanca, eu ndo me importo, iSso ndo me intaresas, se
aconteceu na minha vizinhanca, ai eu me importe.dégemos
pensar sobre esse tipo de coisa.

Seria essa a razao pela qualloyper local existe?

Sim. O que me preocupa sobre os experimdntpsr localé que a
qualidade das noticias nem sempre € boa. Muitasyazjualidade
da informacao nao € boa, porque eles dependenidimifios para
obter a noticias e, muitas vezes, sdo pessoasiquenam treinadas
e ndo estao preparadas para contribuir com o jsnrmal Na verdade,
acho que precisamos ser mais interativos comar |@éara que ele
possa contribuir da melhor maneira possivel. Umaeina de fazer
isso € por meio de comentarios. Ainda que congidergue 0s
comentarios, as vezes, possam causar problemas,amnentarios
com implicagdes racistas ou coisas do tipo. Eu tamdserevo sobre
restaurantes para um jornal local da cidade onde mdambém, para
jornais maiores. Eu gosto muito de incorporar coareyg em minhas
colunas e revisdes, para gque as pessoas possarsadcacordam
ou discordam de meus comentarios. O problema digs® 0s
restaurantes fazem comentarios criticando outsiaugantes que
competem entre si.

De qualquer maneira obrigada.

Muito obrigado.



