ENTREVISTA /CLEVELAND PRATES
Neutralidade de rede é crucial para os jornais

Ex-integrante do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica, Cleveland Prates defende a neutralidasieedes
de telecomunicacdes, defende também a regulacéetoio
mas condena a criacao de rede estatal propostgmedono.

Carlos Milller e Ricardo Pedreira
de Brasilia

A expresséao “Neutralidade de Rede”pode néo dizer
muito para proprietarios de empresas jornalisticas

e integrantes de suas redacfes.No entanto, ela se
refere a um aspecto crucial para o futuro do jtsma,
como demonstra Cleveland Prates Teixeira, ex-chesel
do CADE e professor da FGV-SP;Mestre em Planejament
e Financas Publicas pela FGV; Doutor em Economia de
Empresas pela FGV; socio fundador da Microanalysis
Consultoria Econémica Ltda. Ele abordou o assuaio n
dos painéis do 8° CBJ e foi convidado a detalh#ekia
entrevista ao Jornal ANJ, realizada em Brasiliadin®?4
de setembro dltimo. Se as empresas de telecombniac
que operam as redes ndo forem obrigadas a respeitar
neutralidade,poderao discriminar os provedores do
conteudo que trafega por elas, entre 0s quais pesas
jornalisticas, e essa neutralidade ndo esta asskgno
Brasil.A questdo da neutralidade,diz o especiglidén

€ uma coisa totalmente abstrata.Tem um efeito sob o
ponto de vista privado também para o provedor de
conteudo, sim”.Para ele,"Enquanto os jornais ndo
entenderem que esse € o aspecto central do faturem

0 risco de perder mercado para detentores deeadses
detentores de rede estdo querendo entrar onde?
Exatamente nesse setor [de conteudo],pois ji t&med.
Leia a seqguir os principais trechos dessa entee\asia
integra esta disponivel emww.anj.org.br.

No CBJ, o senhor tratou do modelo de negécio da ernet. Poderia
resumi-lo, fazendo

um paralelo entre a I6gica econbémica da internet& do jornal?

Uma coisa é fundamental. A distribuicdo do jornaljatnal fisico, hoje é
feita de uma

maneira totalmente distinta da que acontece nagesta divulgacao de
informacéo da

internet. No caso do Jornal, vocé pode montar wstmatara de distribuicao
e contratar



diferentes fornecedores dessa distribuicao, ou méaper por conta
prépria. No caso

especifico da internet, a informacéo sé chega @ e uma estrutura de
rede fisica.

Entdo, para que o assinante do conteldo — ou palguegr pessoa — que
queira ter acesso a

um site possa ter acesso as informacées que Hra selevantes, ele
precisa contratar algum

fornecedor de acesso a internet, seja banda largaalquer outra forma
de acesso, via

celular ou outra forma. O que acontece? Nesse ntoreemque ele faz a
contratacao,

gualquer informacao tem que, necessariamente,rgassassa rede até
chegar a essa pessoa,

até chegar a esse consumidor. E aqui é que conseggiao problema, e
surgir em varios

campos. O primeiro deles, que €, aparentements,alagio, e mais
perigoso, que afeta a

prépria democracia, é vocé ter alguma forma deurarcom relagéo ao
tipo de informacéao

gue pode chegar até o consumidor. Vocé, como pooEdrede ou como
orgao regulador

do governo, passa ou pode passar a escolher queetinformacao pode
chegar a esse

consumidor final. Em nome de uma suposta garaatgué criancas nao
tenham acesso a

determinadas informacdes, vocé pode comecar addoqualquer tipo de
informacao. Isso

€ perigoso, pois, se alguém escolhe a informacf® ¥0océ tem acesso,
VOCé ndo tem a

democracia por inteiro, vocé nao pode chamar utnacgio dessas de
democratica, pois

impede vocé de ter todas essas informacdes e todenisao com base em
todas as

informacdes possiveis.

Essa € a forma mais torpe, mas existem outras, né@

A segunda questao € que, mesmo que Vocé nao opelpoionar as
informacgdes que

chegam, vocé pode, como detentor dessa rede destrintura — por
exemplo, uma

Telefonica da vida, ou qualquer outra fornecederaftaestrutura —,
alegar que o nivel de



informacédo e de pacotes que sao passados a essenodor € muito
pesado e congestiona a

rede, o que gera perda de qualidade, o que imporieusto adicional e a
exigéncia de

ampliar a rede. Portanto, vocé comecaria, comoeggiamy a discriminar
que tipo de pacote

chegaria ao consumidor final — quem assina a ietere em que tempo
chegaria.

Eventualmente, vocé pode ter a seguinte situag@gine uma empresa
gue esteja

verticalizada. Ela fornece a rede e ao mesmo tdorpece conteudo. Eu
citaria o caso da

Telefonica, doTerra, o da Br-Oi, que tém seus po§provedores de
contetdo. Como sao

detentores de infraestrutura, podem entender gpaamtes que mandam,
Ou outros pacotes

com informac0des geradas por eles, seriam mais tamies e que devem
chegar antes que

outros. Entdo passariam a dar prioridade ao cootéélgs em detrimento
de outros

conteudos. A outra forma de vocé fazer isso € cqvegos diferenciados
de cada provedor

de conteldo que tenha acesso a essa rede. NeS&Es®jyoCcé passa a
cobrar mais caro os

conteudos de terceiros do que conteudo propriosalegionar o0 que vai
chegar nessa rede.

Comparando com o modelo dos jornais...

Ao contrario do modelo tradicional, ainda em vigoje, em que vocé pode
contratar um ou

uma série de distribuidores, ou utilizar distri@gigropria, no caso da
internet, é ineficiente

vocé implantar varias redes, criar novos caminlaoa phegar, € muito
caro criar toda essa

estrutura — e a regulacdo nem permitiria iSso ¢UmE uma questao de
eficiéncia

econdmica. Nao adianta duplicar essas coisas. Bardesperdicio para a
sociedade. A,

quem detém essa infraestrutura pode deter o qué? ®eantagem de
escolher de que

forma a informacdao vai chegar. Por isso vocé tesa dscussao, hoje, do
gue se chama de

neutralidade de rede. Vocé quer, cada vez maisgspgeerede seja
distribuida de tal sorte a



gue todo mundo possa, de um lado, prover o contegithadiscriminacao
doqueo

consumidor final, de modo que ele possa ter acegs@alquer informacéao
gue esteja na

rede. Qual a grande vantagem disso? Se nds commupararsituacao de
hoje com varios

anos, com a década de 90, que ndo esta muito longe, acontecia? Ora,
quando, por

exemplo, um gestor de uma empresa ia tomar umadtequanto a
comprar seus insumos

ou qualquer material, vocé tinha que sair procurahgiando para varios
lugares, o que

tomava um tempo bastante relevante. Hoje em diamya&quer tomar
qgualquer decisdo vocé

acessa a internet e as informacgdes chegam de unaranmuito mais
facil, e vocé tem uma

economia brutal do que a gente chama de cust@usairdo, vocé nao
perde tempo com

Isso. Entéo, sob o ponto de vista produtivo, esda e a disseminacéo das
informacoes

favorecem muito a eficiéncia econdémica. Na medidajee vocé comeca
a bloquear, a

diferenciar, vocé comeca a gerar um problema gtes aidio havia, comeca
a perder

eficiéncia para toda a economia.

Isso recoloca um problema que existiu nas primeiragdes do
capitalismo, nas

ferrovias, nas redes telegraficas. Uma ferrovia quiénha a linha e a
empresa de

transporte podia privilegiar as cargas dela, podidirar determinados
concorrentes do

mercado, manipulando os precos, aumentando os prezoobrados dos
concorrentes,

por exemplo...

O principio do livre acesso € o mesmo. Até hojeévem isso. Vocé
obriga as redes, que sao

monopolios naturais, como chamamos, a permitisaggem de carga em
estradas, em

lugares fisicos. O gas, o petrdleo, por exemplo. tdén sentido voceé ter
duplicidade de

redes que sao custosas. Entdo, vocé tem que adwiacipio do livre
acesso a elas e exigir



0 maximo de transparéncia com relacdo ao prece gobrado e tudo
mais. O principio

basico € esse. No caso do qual estamos falandsa& muito mais forte,
porque —

Imagine a seguinte situacdo — o trem transportaaderias de um ponto
para outro, mas ha

empresas com vagao proprio que tem que trafegampetma via...

E ha a interconexao...

Tem a interconexao também, se vocé tem a rede @sda uma linha.
No caso da rede,

quando a gente fala em internet, a situacéo e gnave. Imagine o
seguinte. Se vocé é

provedor de contetdo, quanto mais conteddo vocEaaolessa rede, mais
vocé atrai o0 qué?

O consumidor do outro lado e, quanto mais consunvideé tem do outro
lado, mais vocé

incentiva a que as pessoas 0 qué? A que coloquércordeudo na rede.
E quando falo

contetdo néo € so informacao, sdo novos produtnP, [felefonia via
internet], por

exemplo, e uma série de outros servicos que podtEmadrelados. Entao,
um lado chama o

outro. E o que se chama de mercado de dois ladosej@, quanto mais
oferta vocé tem de

um lado, mais oferta tem do outro e vice-versaa@&niocé cria o que
chamamos de

externalidade de rede. Se vocé comecar a discrntoaeca a reduzir
oferta de um lado e a

tornar a rede menos atrativa do outro, e, quantmmatrativa do lado do
consumidor,

menos pessoas terdo interesse em colocar o cordae0dacé quebra um
pouco a grande

vantagem do que se chama de eficiéncia assocextaraalidades de rede.
Existe essa

interconexao e vocé tem que olhar os dois ladosbf@u isso e comecar a
selecionar,

reduzir a oferta de um lado, regula a demanda tfto,a@} na medida em
gue regula a

demanda do outro, gera menos incentivo par quecsielpa para a rede. E
€ esta que, ao

contrario do que as empresas de infraestruturenfadaloca o conteudo,
gue é a parte mais



inovadora, que lanca novos produtos. InovacOesa®sao inovacdes na
margem, sao

pequenas inovacoes.

Partindo de todas essas consideragdes, como voc@situacdo do
Brasil nesse aspecto,

da neutralidade?

Algumas coisas me preocupam. Em primeiro lugae tenos monopdlios
localizados na

infraestrutura de rede, um aspecto em relacéo @ggecisamos tomar
certo cuidado.

Segundo: ja existem casos a respeito na area esaddd concorréncia, que
estéo sendo

analisados e julgados — e a prépria Anatel termkaxd® o principio da
neutralidade de rede

COMO uma coisa a ser seguida.

Mas como se define a neutralidade de rede?

Como se entende a neutralidade de rede? E seessa® entidades do
governo estdo de fato

entendendo de que se trata? Uma das coisas qaenegtiele projeto de
lei sobre o qual

tratamos no CBJ é que, eventualmente, se permitieadiscriminacao,
digamos, em precos,

para o qué? Para justificar o ndo congestionant®dsa rede e fazer com
que quem ocupe

mais essa rede contribua? Com o qué? Com maisiidaga ampliar
essa rede, quem

coloca mais conteudo? Qual € o problema dessaihtém primeiro
lugar, queao

discriminar, a gente volta aquela questéo antezi@so é uma falacia,
entre aspas

Por qué?

Porque a discriminacgdo ja acontece de certa f@enpensarmos bem. Nao
pelo lado do

provedor de contetdo, mas pelo lado do consunpadogue, quando ele
contrata um plano

de internet, ou ele paga por uma certa quantidadiados que sao
passados, uma certa

quantidade de horas que utiliza, ha um limite #&rmpdo qual baixa a
gualidade, a velocidade

da informacéo que passa. Isso, até certo pon&zo@vel. Por qué? Porque
esse tipo de

discriminacgéo, do lado do consumidor, faz com case €onsumidor saiba
- ele que sabe



melhor da demanda dele - e passe a escolher ogui@ngeja mais atrativo
para ele. Se usa

pouco vai pagar pouco, se usa muito, vai pagamomiadr outro lado, quem
fornece a

informacéo na red@ao sabe qual o nivel de demanda do outro ladagent
nao seria

razoavel discriminar esse ator. E muito mais ragof@zer o que, de certa
forma, j4 acontece

hoje. Vocé fornece pacotes para que o cliente fios$a fazer a escolha
Otima dele. Na

medida em que vocé faz isso e todo mundo podedssa a informacéo,
no tempo em que

esse pessoal quer e o provedor de conteudo né® peapacidade de
fornecer,

adequadamente, essa informacéo. Entdo, ndo haikecksde
discriminar, do lado do

fornecedor de conteldo — que é algo que preocupas}a nesse projeto
em discussao,-e

me preocupa também essa discussao e essa negagaoplecisa
discriminar o contetdo

para ampliar a rede. Acho que o que os detentaragrdestrutura ou nao
perceberam ou

nao quiseram ver € que eles s6 cresceram e sartivearmento da rede
porque essa rede foi

mais demandada. Foi mais demandada por qué? Resge® provedores
de conteldo e

novos produtos tornaram essa rede mais atrativtdoEesses provedores ja
contribuiram

bastante para tornar a rede mais atrativa, e iggmagcontribuicdo mais do
que razoavel. O

crescimento da demanda vai fazer, naturalmente geeneles sejam
obrigados a aumentar a

rede. Isso € bom para eles e é bom para todo mpadotoda a sociedade.
A oferta gera demanda. Em grande medida, quando ®stabeleceu
havia a ideia de que

a utilizacado da rede seria diferente. As pessoascaberiam contetdos
dos provedores.

Simplesmente receberia, baixaria. A participacdo dousuarios se
tornou muito maior

do que se previa, enviando textos, postando videes$;. e aumentou a
carga sobre a

rede.



E estdo querendo inverter a coisa, que a demaguae gera oferta. A
grande coisa sobre o

gue as pessoas pouco conversam, e estdo procwemnam pouco melhor,
€ que isso é que

se chama de mercado de dois lados. O detentofrdastrutura vai
procurar o qué?

Primeiro, estabelecer o preco para um lado ougatdro lado do
mercado, de tal forma a

maximizar o lucro dele, e, segundo, ele tem, ddgode vista privado, uma
tendéncia a

discriminar ou cobrar mais do fornecedor de cordaelaque do
consumidor final. Por qué?

Porque, ao fazer isso, ele restringe a ofertaapl@e aumentar o preco.
Entao, ele procura

maximizar. Sob o ponto de vista do gestor goverméahedo regulador, ha
o interesse de

gue o preco que esse cara extrai dos dois lado®dado seja 0 menor
possivel, o

suficiente para remunerar a rede. Por isso, destieat a rede pode ser
um problema, e por

ISSO 0 regulador tem que prestar atencdo a essetagpgarantir a
neutralidade de rede de

fato.

E um mercado muito desequilibrado, ndo é? Ha o dateor da rede,

que € monopolista.

No pélo do provedor de conteudo, ha certa pulverizsio, mas com um
namero

suficientemente reduzido de participantes para garair algum poder
de negociacao.

Do outro lado estdo os usuarios finais, que sdo at@ados, sem o poder
de negociacao

com a rede dos provedores.

S6 tem um pequeno detalhe: sob o ponto de vistardecedor de
conteudo, ele tem menos

condicdes de colocar o servigo na rede do que sucaidor. Por qué?
Porque o consumidor

pode comprar o plano, por exemplo, se for celd@aiTim, Claro, assim
por diante e mais as

fixas. O leque de opc¢des do consumidor ainda éegorel um pouco maior
gue o de quem

coloca o conteudo na rede, pois ha uma rede er&&#o, uma rede por
PGO [Plano Geral



de Outorga — area de concessao] ou no maximo Auldst ndo permite
gue vocé coloque

conteudo via sua infraestrutura. Ela sé trabalima esse lado do mercado
ou internaliza o

conteudo dela na rede dela.

Quando a internet se desenvolveu, 0 mundo todo vivhum ambiente
econdémico de

predominio das teses econdémicas liberais, com o®pessos de
privatizacao e

desregulamentacdo. Havia também a ideia de que mquiio natural
nao existe na

verdade ou esta constantemente sob ameaca da coméancia potencial.
E havia, ao

mesmo tempocerta tendéncia a afirmar que nao existe bem public
Com a crise,

voltou-se a falar em regular mercados, que os monélios existem e
estao se

reconstituindo (na area de teles, por exemplo), aug a informacéo é

um bem publico.

Poderia detalhar um pouco isso?

A informacédo deve ser um bem publico. Acho queh@duavidas quanto a
iIsso. O que leva,

sob o ponto de vista econémico, vocé a regularrocade? Basicamente, o
gue se chama de

falhas de mercado. Existem quatro falhas de mereaachoa,
particularmente, é a producéao

de bens publicos. Nesse caso, posso dar um exemtio claro, a energia,
a iluminacao na

rua. Todo mundo se beneficia, mas ninguém quern pagasso. Entéo,
esse € um bem

publico na medida em que, se alguém fizer, nAcaa@seguir se apropriar
desse

investimento que fez, todo mundo vai pagar e ebevaiiter incentivo para
fazer sozinho,

pois € muito caro. Entdo, o que acontece? O gowartra cobrando taxas
para providenciar

esse bem publico. Exército € outro bem publicog@existem outras
falhas de mercado

gue, ndo necessariamente, levam a necessidadgosermo prover esse
servico. Sao,

fundamentalmente, trés: monopolio natural, assiende informacoes e
externalidades.

Vocé poderia detalhar cada um deles?



Monopdlio natural € aquela situacdo em que naxieetfe vocé ter uma
duplicacao da

infraestrutura: transmissao de energia elétriceeaaento basico,
gasoduto, oleoduto. Néo &

eficiente vocé ter mais de uma rede concorrendoacontra. Seria muito
caro, VOCé nao

conseguiria minimizar os custos da prestacéo G&s8&0 e 0S precos
acabariam sendo

mais altos. Nessas situacdes o0 que acontece? &oague ter um ente
regulador que

estabeleca, que fixe condi¢cbes para que esse pfieceeja um preco
préximo de monopoalio.

Vocé tenta, 0 maximo possivel, estabelecer um raigm, suficiente para
remunerar a

rede, a manutencdo dessa rede. Entédo, vocé coragar &obre tarifas,
nesse caso. E é o

gue se estabelece, que a gente chanpai ckecap, vocé estabelece o preco-
teto. Ha varios

modelos. Segundo aspecto: informacéo assimétressadNcaso, 0s
exemplos claros sao

bancos e sistema de saude. Quando vocé assinantnatc@om empresas
desse tipo, vocé

nao sabe exatamente que servico ou produto est@raondo. Quando vocé
compra o plano

de saude, a néo ser que esteja tudo bem clarbekstialo e transparente
no contrato, nao

sabe que servico esta adquirindo e, varias veaes,tem problemas
guando tem que usar.

Nesse caso justificaria 0 qué? Uma regulacéo aressado determinando,
muito

claramente, o que pode e 0 que n&o pode serdeigyacote pode e que
pacote n&o pode ser

vendido, que tipo de informac&o tem que estar deftrcontrato. E por
ISSO que VOCé tem

uma Agéncia Nacional de Saude (ANS), tem um Baraar@l regulando
essas atividades.

O terceiro caso é o mais classico, que a genteadamexternalidades, e,
fundamentalmente,

externalidade negativa € o melhor exemplo. Vocédmpresas que
poluem. Elas produzem

e para elas é interessante poluir e produzir austoenenor, s6 que iSso
gera um custo



adicional, um custo para a sociedade, pois torpessoas doentes, e tudo
iISso tem de ser

pago de alguma forma. Entéo, vocé passa a regdas enercados
evitando que gerem

externalidades, que o processo produtivo de umaesanterfira em
terceiros, em pessoas

que estdo proximas. Vocé tenta evitar o qué? Rradgara a sociedade, e
cria regras para

ISso. Vocé pode, inclusive, pensar no direito dengas como uma
externalidade positiva.

Vocé so vai investir em pesquisa e desenvolvimsatiiver uma garantia
de que esse

investimento de alto risco se reflita num ganhocomd&tntédo vocé cria uma
legislacao de

patentes para dar alguma garantia de que se reces®¥ investimento. O
gue se observou

muito, nas décadas de 80 e 90, € que o mundo estat@regulamentado
mesmo em

mercados que ndo eram mais monopolios naturaisieHom processo
forte de

desregulamentacao, na década de 90 e o setoréaémmelhor exemplo de
gue isso gerou

beneficios em todo o mundo. Vocé teve quebras geesas? Teve, mas
em empresas

ineficientes, e se passou a ter novos modelos geesas eficientes. A
guestdo que fica é

guanto dessa desregulamentacao poderia ter sidpdeifato? Um aspecto
fundamental que

se percebe, hoje, € no mercado financeiro. Grane&t@p: dado o nivel de
informacéo

assimétrica que ha no mercado financeiro e todesles| produtos que
foram criados nos

EUA e repassados para o mundo todo, sera quezfmval toda aquela
desregulamentacéo?

Provavelmente nao, pelo efeito que se viu no mer@iadnceiro, que
levou a uma queda do

PIB internacional fortissima. Entdo € preciso sabguanto é preciso
regular, o quanto nao o

€, e é preciso, a cada periodo de tempo, vergearevolucdo tecnolbgica
nao muda

situacdes que, por exemplo, antes eram monopdiiwai@ hoje ja nao
sdo. Voceé precisa



sempre estar de olho, como 6rgéo regulador, phs saquanto e onde
tem que continuar

regulando.

Gostaria que vocé abordasse um pouco mais a questiinformacao
como bem

publico quando produzida num jornal, como trabalhojornalistico, e a
relacao entre ela

e a remuneracdo do conteddo na internet. Sai um poao da questédo da
rede, mas..

Quando vocé € um 6rgédo de imprensa que gera inf@onabcé tem um
custo para gerar

essa informacdo, mantém toda uma estrutura, jetaglipara os quais vocé
tem que dar

eficiéncia para gerar informacéo. Vocé poderiarfape paralelo, grosso
modo, nao

exatamente semelhante, com alguma coisa com pdagedntelectual.
Vocé so tem

incentivo para continuar a produzir essa informacamo empresa
jornalistica, se puder ter

um retorno sobre isso. Se vocé cria essa informagi@aouma estrutura
eficiente, sai atras,

gera um beneficio para a sociedade questionandorasgovernamentais
ou qualquer outra

postura que reduza a eficiéncia econdmica, digassisn, VOCcé gera
eficiéncia. Por outro

lado, s6 vai fazer isso se puder ser remuneradg.9@rvocé permite que
essa informacéo

seja utilizada por terceiros, quartos, quintossena por diante, sem
nenhum cuidado prévio,

ou, no minimo vocé mostrar quem é a fonte ou discuhodelo que vocé
possa redirecionar

para, de fato, quem produz essa informacéo, vodé gerar um
desincentivo eventual para

gue essas empresas continuem a produzir esseetipodnacéo. Esse é
um ajuste fino que

nao é trivial, precisa ser muito debatido. Pardouente, ndo tenho opinido
formada a

respeito desse esquema Google com empresas dis,jonaa € claro que,
na medida em que

alguém produza a informacé&o, tem um custo de pnoauisso deve ser
remunerado, do

contrario essa empresa sai do mercado, e vocéander v resultado final
que é a



informacéo. Por outro lado, vocé tem que reconhgeeressas empresas
auxiliam, de

alguma forma, na medida em que disseminam maidaapinformacao.
Entao, tem que ter

um ajuste fino entre as partes. Me parece que baaemdéncia a comecar a
Se negociar isso,

vem acontecendo nos EUAM outros lugares. O Unico risco que vocé
corre é,

eventualmente, comecar a criar modelos de discigaim de quem vai
distribuir a

informacéo e como vai ser colocada entre os vagestes que produzem
informac&o. E

uma discussao que esta em aberto, ainda, e namérols, de fato, quem
produz tem que

ser remunerado.

N&o Ihe parece que ha pouca clareza sobre isso, oleente um pouco
da confuséo

sobre qual é o verdadeiro objeto da questao? Porqueinformacéo, o
custo dela, nao &,

propriamente, da informac&o em si, mas do processanto dessa
informacé&o. Por

exemplo: o presidente assina um decreto. Seu teoua informacéao
publica, todo

mundo tem acesso a ele. Agora, transformar esse d&io numa noticia
€ o valor

agregado que o jornal produz.

O decreto € insumo. A avaliacédo do decreto, a f@mwnao vocé aloca seus
comentaristas

sobre o assunto, seus especialistas, € um custodgalguma forma,
precisa ser

remunerado, vocé precisa estruturar isso. O madaaesta claro, mas
com certeza vocé

estd pegando insumo e transformando esse insugregaado valor a esse
insumo. Entéo,

de fato, vocé tem algum valor que deve ser remdoera

Qualqguer blogueiro do mundo tem todo o direito de pgar o Diario
Oficial no site da

Imprensa Nacional e fazer os seus comentéarios enma disso. A
contribuicéo dele, o

valor que ele agrega, € o comentario que ele fazirabalho dele de
explicar, esmiucar o

decreto. Agora, pegar a noticia do jornal e simplesente reproduzir...

€ apropriacao de



um bem privado.

Uma coisa € vocé ter acesso a uma informacéaoheatmcriar alguma
coisa em cima dessa

informacédo. A outra coisa €, simplesmente, pega ieformacdo, como se
fosse sua e fazer

uso dela no seu blog. Agora, € preciso tomar unegde cuidado, porque
VOCEé tem

diferentes tipos de blogs. Tem aquelas pessoasrigume blog,
especificamente para o qué?

Para vender alguma coisa adicional. Entre aspaadér”. Eu posso ser
um economista e

posso criar um blog para fazer comentarios e distresses comentarios
na rede, de tal

forma que passo a ser mais conhecido e a vendesena@go de
economista. Posso ser,

simplesmente, um politico que queira me contrapetarminadas
posicdes, entdo, 0 meu

objetivo, que a gente chama de funcéo objefiyaimplesmente, me fazer
mais conhecido e

criticar uma posicao, criticar, por exemplo, o goee Depende muito do
gue voceé tem por

tras. O que eu acho que ndo da para fazer é, sim@hte, pegar essa
informacéo, assumir

como sua e extrair qualquer possibilidade de renagée de quem a
produz de fato. Nao é

uma equacao simples. E muito complicado sob o pimiasta econémico.
A coisa que é

clara é: quem produz tem que ser remunerado, gamdale produzir. S6
vou continuar a

produzir algo se tiver incentivo para isso. O irisen no caso dos blogs é
Obvio, vocé tem

essas situacdes que mencionei,,magaso de uma empresa jornalistica, o
objetivo é muito

maior. Tem que visar o lucro, sendo néo vai ficamercado; se nao tiver
a remuneracao

adequada, sai do mercado e vai fazer outra coisaoBprecisa de cuidado,
pois € preciso

ver qual € o ajuste fino que permita a essas eamrds fato, ser
adequadamente

remuneradas sem que o conteudo que elas produperxgaido e, como
a gente chama,

pegar carona nesse conteudo para fazer receithaseamesse conteudo.
Esse € o principal



aspecto.

Essa € uma discussao interessantissima, mas supogde o nosso leitor
seja dono de

um pequeno jornal do interior e chegue a esse ponéopergunte: "Bem,
e 0 que isso tem

a ver com o meu jornal?"

Vamos la! Primeiro, vocé precisa entender quabBjetivo desse jornal.
Provavelmente, ele

nao esta preocupado, hum primeiro momento, em c@IE@M empresas
de nivel, nacional

ou mundial ou. provavelmente, ele quer dar o qu@aa informacdo mais
local e agregatrr,

obviamente, informacdes de ambito nacional, evénirge alguma
mundial. Nao sei,

exatamente, como funciona isso. Sob o ponto da desproducéo da
informacéo, para ele e

para o consumidor dele — vocés devem ter ideiaonéih que eu -0
importante é o que

esta acontecendo naquela cidade. Eu vejo muit@issado viajo para o
interior. As pessoas

estdo mais interessadas na sua cidade do quetoaaoasnundo. Ai, vejo
gue esses jornais

tém, obviamente, interesse em colocar seu contedidede, ja que as
pessoas dessas cidades

tém acesso a internet. Existe uma preocupacae nase, de saber o preco
gue eles vao

pagar para colocar o contetdo na internet, e angram todas aquelas
guestdes sobre

neutralidade de rede. Me parece que um detentofrdestrutura esta
menos preocupado

com esse cara pequeno, que ndo gera tanto tndfiogera tanto problema,
do que grandes

jornais. Vocé pensa numa Telefénica da vida. B@agsnsando em qué?
Em midia la na

frente, em TV, uma série de coisas, e que poucmpedmente, esta
preocupada com esse

produtor local. O quanto essa Telefénica da vid@waseguir agregar em
termos de

resultado financeiro, em publicidade e coisas dgsse O que ela vai
sofrer com a

concorréncia desse cara local € muito pouco. @oisa, sob o ponto de
vista da informacao



gue o pequeno jornal produz é (me parece a primisita, e posso estar
errado fazendo uma

rapida analise) é que ele ndo sofra tanta infl@émeium modelo tipo
Google. Talvez, o

Google, para ele, seja até favoravel porque divalgaqueno jornal que sé
teria uma

divulgacao local. Isso ja aconteceu comigo, jad@s@equenos jornais
porque eu ja

coloquei uma informacgao que eu queria saber e e@aessa informacao
desse jornal de

uma cidade do interior de n&o sei onde. Sob epsetas eu também
ficaria menos

preocupado. Agora, obviamente, na medida em quereteescendo e for
fazendo frente a

jornais maiores, crescendo entre os jornais dogyais for o caso, no
panorama mundial,

provavelmente ele vai entrar num jogo mais pesadmdcorréncia e pode
sofrer mais. Mas

eu ficaria menos preocupado nesse aspecto, a ngoessofra uma
concorréncia local, de

alguém que crie um blog que pegue informacéo deterece a divulgar
como se fosse

prépria. Acho pouco provavel que seu jornal sofraoncorréncia desses
pequenos blogs

também. No maximo, € um comentario feito sobrefasmacdes que
estéo la divulgadas.

Quando as pessoas falam em internet pensam em n@jem navegar,
mandar e-mail,

mas a esmagadora maioria do trafego € de dados, &dos que ndo séo
transmitidos por

individuos ou pelo jornal que coloca suas informa@s na rede. O
operador da rede

pode se sentir tentado a fechar um contrato com aande operador de
dados e danemse

0S que geram muito menos trafego. Esses vao pagamito caro para
colocar o seu

conteudo...

Esse é outro problema. Se vocé pensa na rede ogsmmd, na medida em
gue esses grandes

passam a fechar contratos muito maiores, eles pddemimpresséo, e de
fato podem até

ser mais eficientes em termos de trasmissao desdas, se a gente pensa
em termos de



bancoshoje todos os bancos trabalham com um sistemarauexes
internas, ou contratam

partes de redes das varias operadoras e trabathamalmaneira bastante
eficiente. Entéo,

acho que me preocupa menos o efeito sobre umarcéncia bancaria
desse modelo de rede

do que o efeito sobre a informacéo, propriamerige Aicho que o ponto
central ai € a

informacé&o, os novos produtos que sdo agregaddsytarmente o VoiP.
Por que o VoiP

no Brasil hoje € muito fraco? Vocé tem situacdesjama conexao é
derrubada, quando se

esta usando. Quem ja usou Skype sabe que as oEerfalem isso. Eles
derrubam a voz, e

vocé ndo tem um modelo regulatdrio, hoje, que itmeeempresas de
VoIiP. A nossa viséo é

gue essa parte da infraestrutura vai ser tratadfajturo, como uma
commodity, e todos os

servigos que passam por ela vao ser um servicaldeagregado mais
elevado. Sao aquelas

coisas novas que surgem, que 0s consumidoresdestiandando mais,
esses mercados - de

informacéo, de VoiP, de download e transferéncidatos. Por isso, vocé
precisa tomar

cuidado e néo deixar discriminar, pois é o queyesar mais demanda de
um lado, que vai

incentivar mais produtos do outro lado e vai ins@mto aumento da rede,
vai incentivar o

crescimento da economia. Vai acabar por empreg@rgeate, gerar
menor custo de busca

de informac&o, contratar mais pessoas e assimgedE fundamental
entender que a

neutralidade vai favorecer o crescimento da ecoaosim. Entéo, deixar
isso de lado,

permitir a discriminacao vai voltar atras no pra@cegue vem gerando
efeitos bastante

positivos para o conjunto da economia.

E esse projeto do governo a que voceé se referiuypéte essa
discriminagcao?

Tem um ponto, ndo lembro exatamente qual €, qaenagossibilidade de
VOCé ter

discriminac&o na rede, de acordo com a necesst#aceEmunerar o
mercado



adequadamente. Nao estou com o projeto aqui, nma® dena olhada a
gente poderia

perceber isso, que € uma das minhas preocupatéesjias outras que
sao, a meu ver, mais

graves e envolvem como escolher que tipo de info@imas pessoas
podem ter acesso.

E uma quest&o que mexe com a democracia?

E, previamente censurar o que vai ser colocado.Ufeecoisa que para
mim esta muito

claro, que me assustou sobremaneira, que € aqsildah Porque alguém
comete um

desatino e critica outra pessoa, um jornalistajymele fez isse@u vou,
previamente,

entender que as pessoas podem fazer isso. Porpassams podem fazer
ISSQ eu vou criar

regras para que elas nao possam fazer isso. Ryirmeihouve um
problema, esse problema

tem de ser corrigido. Como € que vocé corrige psdgdema? Com uma
punicéo, punicao

exemplar, e o Judiciario esta ai para isso. Sdligidtio ndo funciona
VOCE vai criar um

outro problema, vocé vai afetar a democracia oé vac resolver o
problema interno do

Judiciario? Vocé vai tornar o Judiciario mais &fite para que ele execute
o papel de

realmente punir quem cometeu algum desatino. Eol qul € mais
razoavel vocé punir o

Judiciario do que cometer um atentado contra a dexoi@a e resolver que
determinadas

informacdes nao podem ser passadas ou a formaa®miormacdes sao
passadas. SO para

parar para pensar: se nos colocarmos dez pessiasakcom certeza
essas dez pessoas

terdo opinides diferentes com relacédo a que infoiim& boa e que
informacéao é ruim.

Quem é que vai decidir esse contetido? E uma pe&ssoagoverno? Por
gque esse governo

vai decidir por ele? Por que eu nédo ter poder desaca informacao e
filtrar essa

informacao? E se houver algum absurdo, essa putagéque ser
exemplar, depois. Se vocé

continua a ter problemas desse tipo com jornalé&sfasrque,
provavelmente, o Judiciario



nao esta funcionando. Se o Judiciario ndo estadniado, vamos fazer
com que o

Judiciéario funcione adequadamente para punir a®pesjue estao
cometendo algum

absurdo.

No CBJ discutiu-se que ha um problema no que diz speito a
neutralidade de rede e

vocé indagava, retoricamente, esse problema é damalade ou dos
individuos? Por

qué?

Da sociedade toda. Vocé ndo pode entendé-lo confrainiema seu,
individual, como

fornecedor de informacéo, porque ai passa a secaisa simplesmente
privada. E muito

mais amplo do que isso. A questao é garantir, caurfzavia dito, que
todas as pessoas

possam ter acesso a todas as informacdes e, a0 a todas as
informacdes, que tenham

condicBes de escolher o que é melhor para elaa.é-gsra mim, uma
questao basica. Vocé

nao precisa desneutralizar a rede, do outro laate, gtender as demandas
privadas,

sobretudo naquela rede, porque, do contréstaria fazendo o seguinte:
Por que esse cara

esta querendo ter uma remuneracao extra da re@le estou nem falando
na remuneracao

adequada —, quer aumentar seu lucro, em nomealisgou permitir que
ele discrimine

guem fornece contetdo. O mais razoavel é vocé umamodelo
econdmico eficiente que

permita remunerar adequadamente essa rede e, aWIE@8RPO, que Nao
discrimine o

fornecedor de conteludo. Esse modelo j& existe hajmedida em que
VOCé oferece pacotes

da internet para o consumidor final — ele escolgaanto de informacéao
quer receber e em

gue velocidade. Entéo, a discriminacao e a quaitdida informacao que
sera passada aqui,

para cada consumidor, € esse consumidor que \mirdefse ele quiser
mais vai contribuir

mais, vai pagar mais caro e isso vai contribuia@anpliar a rede. Nao va
cobrar de quem



fornece informacéao, porque esse cara nao tem dieslde saber quanto,
exatamente, de

informacéo vai ser demandada. N&o vai cobrar desseporque ele esta
sempre inovando,

esta colocando coisa nova, esta contribuindo pagdgja aumento da
demanda pela rede. O

problema é: se eu permito que isso ndo aconteea, desneutralizo essa
rede, eu perco todo

esse ciclo virtuoso.

Como se resolve esse problema?

A Unica forma de resolver isso é por meio de umgsliecao forte e de uma
regulacéo forte

gue impeca a desneutralizacao dessa rede. Is&s&sas percebem pouco,
ainda, porque a

discussado é muito recente. Nos EUA, € a discussdi@esta premente, tudo
gue se discute la

€ em relacdo a desneutralizacdo de rede e saentfiou ndo. Tudo
caminhando e dizendo

gue nédo, que nao houve ganhos, que o melhor médkdxar a rede
neutra. E fundamental

gue as pessoas se mobilizem, que as empresasddedwale contetdo se
mobilizem e

entendam que isso é um problema, hoje, e vai s@roblema maior se
nao se fizer nada. E

iISso tem que estar, o tempo todo, sendo batidoidia.nPor qé? Porque
do contrariopvocé

vera que essas empresas detentoras de infraestiai@io essa
discriminacao. Ese fizerem,

vai ser muito dificil de recuperar.

Sob o ponto de vista da empresa jornalistica, umat nesse mercado,
qual o problema

para ela e o que deve fazer, ela e a ANJ como eratoke?

Acho que a ANJ deveria discutir, tomar uma posipag forte com
relacdo a isso e

defender, muito abertamente, muito claramenteyaal@lade de rede,
expondo as razoes

por que entende que deve ser garantida, rebaterdtuais pontos que
venham a ser

colocados pelos detentores de infraestrutura -eaparecera de fato.
Acho que é

fundamental estar presente o tempo todo, alertpadoproblemas — seja
em nivel nacional



seja em nivel local — quando houver algum tipoideritninacao, alertando
para o quanto

esse fornecedor de conteudo, de fato, colaboraopamescimento dessa
rede, o quanto ele

gera demanda do outro lado, e essa demanda ddaddrtambém tem
efeito positivo nesse

produtor de conteudo, e que isso se reflete, pasiente eao contrario do
que dizem, na

demanda sobre a rede, pois aumentar a demandatawngnel de
investimento nessa rede.

Ao aumentar o nivel de investimento na rede, vet& ampliando essa
rede, contratando

mais gente, mais estrutura, mais servico e assirdigote. Entao, esse
efeito é benéfico, e,

se as pessoas entenderem isso e se a ANJ cordisgeiminar essa ideia
para todos os

jornais, e 0s jornais comprarem a ideia e mostrassaclaramente para as
pessoas — a

grande vantagem de vocé manter uma rede neugso-sad vai refletir em
beneficio para

toda a sociedade la na frente. Acho que a maidribaitéo é discutir, ndo
se omitir e nao

deixar isso parado, deixando que 0s projetos dpieeventualmente
aparecam avancem

sem que haja um contraponto.

N&o Ihe parece que ha certa resignacdo com o compmento das
operadoras de rede?

E o que acha da proposta de criacéo de uma rede péela estatal. E
solucao?

Eu acho que € um problema muito maior. Primeirogqp® a Telebras néo
tem capilaridade.

Pelo que eu entendi, essa € uma rede para levas atdades, mas a
capilaridade de cada um

dos lugares nao seria feita por ela. Segundo, visa que € basica: vocé
tem uma algo que

em economia é chamada de custo de oportunidaden Gestor publico,
tenho varios

problemas para resolver. Quando opto por investium lugar, estou
gerando um custo de

oportunidade que em relacéo a investir em outrarlUgdo me parece que
seja funcéo do

governo pegar dinheiro que por direito deve ir [ga@de, educacao e
outras areas que sao



prioritarias, e investir numa rede, que vocé nde s& € eficiente ou néo.
Ao propor a

criacao de nova rede, o gestor pode nao atuarodldcacom as regras de
mercado, pode

sinalizar para outras empresas que estao nessadoe&ge ndo adianta
investir porque o

governo vai dar sempre prioridade a essa redejm @sr diante. Me
parece que entrar

nesse mercado é a pior decisdo possivel, a piwadegue se poderia
tomar. Ao passo que,

se 0 governo quer contribuir para essa rede, ecquribuir para acabar
com informacdes

de baixo nivel, a melhor forma que tem de fazer ésatuar sobre a
demanda. De que forma?

Aumentando o investimento em educacao, para guesa®as que
demandem essa

informacéao saibam melhor filtrar que informacaaa bu ruim, e, se a
informacéo for ruim

ela vai sumir, porque ninguém vai querer. Se o gmvquer contribuir
com alguma coisa

nessa estrutura de rede deve investir em edugagidce nesse lado que vai
se fazer com que

0s bons contetdos permanecam e 0s ruins saiamrdadoeO custo de
oportunidade que

esta sendo gerado para construir essa rede € alpgartd do custo dos
investimentos em

outras areas. Acho total absurdo criar uma emggsecialmente para
ISSO.

Nossa preocupacao é que nosso leitor, que faz pade empresas
jornalisticas,

compreenda a importancia disso para a realidade caliana do jornal,
pois ele esta

batalhando para obter um anuncio das Casas Bahianeolvido com
guestdes locais, etc.

Por que ele vai se preocupar com a questéao da nealidade de rede?
Por uma questéo simples: na medida em que ele @aassa contetdo
discriminado, menos

consumidores tém acesso a esse conteudo. E, anar mvalor da
publicidade que ele pode

vender. Essa é a questdo mais classica. Se voseteaontetdo
discriminado, seja de uma

forma seja de outra, pela baixa da qualidade, onf{® acesso, ou por ser
mais caro para



fornecer o conteudo, vocé vai perder capacidad®uhpetir com o
concorrente

verticalizado. Vai vir a Terra e a Telefénica ddaviSe a Terra passa a ter
vantagem com

relacdo a outros provedores de conteldo, elesgoasevender mais e a
um preco mais

elevado.

Como isso se reflete na microeconomia da empresa?

Ha dois lados. Se a discriminacéao é via custogpse pegar aquele canal
web e encarecer

para esse fornecedor de conteudo, ele vai ter sto oais elevado e ele
vai ter que ajustar

de alguma forma. Ou via preco, e ai ele perde déajaiu via cortar em
outras areas, ele

pode perdeaqualidade dos servicos prestados da informacae que
colocada, e da mesma

forma ele perde demanda. Na medida em que ele pessar demanda
ele tem menos

condicdes de gerar mais receita de publicidadeyguser mais barata do
que a do

concorrente. Entéao, tem os dois lados, se vocédmras que um provedor
de conteldo é

remunerado, pode ser remunerado pelo consumidaasygirga € também
pelo lado

publicitario, se esse consumidor que assina coamegaar que 0 Servico
nao esta adequado,

seja pela qualidade seja pela demora no recebirdartdormacéo, ele vai
mudar para o

Terra, por exemplo. Dai ele tem condi¢cdes de extranos receita da parte
publicitaria. E

fundamental entender isso. Ndo é uma coisa qualénente abstrata, tem
um efeito sob o

ponto de vista privado também para fornecedor deeddo, tem sim.
Precisa ter cuidado

com isso e mobilizar contra qualquer viso na @géo da rede, pois o
efeito vai se dar 14 na

frente, e ai ndo adianta ele ficar correndo atrdslia a dia. Porque a
origem do problema é

muito maior, e ele n&o vai ter como resolver igsaia a dia. Ndo adianta
ele chegar para o

cara que negocia a publicidade e falar "ah, compngu que € mais
barato", porque o outro

€ muito mais mercado, com base numa discriminagédquve.



E uma situacéo completamente diferente frente aojpal que tem
problema de

distribuicao do jornal.

A diferenca fundamental € essa, que vocé podiaansot estrutura de
distribuicdo. Hoje

em dia sua estrutura de distribuicdo depende @a Eedjuanto os jornais
nao entenderem

gue esse é 0 aspecto central do futtmorem o risco de perder mercado
para detentores de

rede, e esses detentores de rede estao quereraioose? Exatamente
nesse setor, pois ja

tém a rede.

O custo marginal dele € muito menor?

Para ele agregar alguma coisa € muito menor. Maigomente vocé vai ter
um provedor de

conteudo entrando na rede, a ndo ser que — e aquitio aspecto.
Considere o seguinte: no

Brasil vocé ndo tem o que se chamhbundling, que é vocé desmembrar a
rede e poder

comprar no atacado partes dessa rede para ofattas gervicos. Entao,
vamos supor o

seguinte: vocé tem um grande provedor de conteudaqger oferecer esse
servico de

conteudo atrelado a um outro tipo de servico. Carpartes de rede para
fornecer isso via

TV, via banda larga e ocupa a rede para oferecéces casados. Se esse
cara tem essa

possibilidade num modelo de regulacédo que tenbandling, ele pode
competir com esse

cara da rede. Ele pode passar a ofertar servigulsugs, servicos de banda
larga para o

cliente final. Isso acontece na Espanha, na FrarcBuropa — e funciona,
pois € mandatorio

e ndo ha possibilidade de discriminar. Se esse gardutor de conteudo,
passar a entender

gue podem ofertar isso e a regulamentacao brasgenmmitir isso — e se de
fato for colocado

em pratica —, esse cara vai oferecer mais do queewito ao cliente final.
Vai oferecer o

qué? O acesso a internet e também ao contetdssa a@der mais forca
para competir com

os detentores da rede.

O que falta para termos ounbundling aqui?



E uma iniciativa da Anatel estabelecendo, muitcagieente, regras com
relacéo ao preco —

gue vai ser cobrado preco de pedaco de rede arakixmuito claro que
nao pode haver

discriminacéo, que 0 acesso tem que ser dado tdmimaente, e assim por
diante. Depende,

fundamentalmente, de uma mexida na Anatel nessetasiinfim, de
incentivo da Anatel.

E tudo o que as teles ndo querem?

E tudo o que as teles ndo querem, porque tém medoalse passe a ter
esses fornecedores

de conteudo fortes ainda, atuando noutro mercado. E um problema que
esta sendo pouco

visto, e nem as proprias empresas produtoras delmmperceberam o
potencial que elas

tém de concorrer em alguns segmentos de mercado.



