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No dia 12 de julho de 1987, New York Review of Booksublicou um
despretensioso artigo do economista Robert Soloa/cgntinha um comentario
sarcastico: “Vocé pode ver a era dos computadaresopa parte, exceto nas
estatisticas de produtividade”. Meses mais tardévws ganharia o Nobel de
Economia por sua contribuicdo a teoria do cresdionecondémico. Ao receber a
honraria, sequer se referiu ao assunto. Ainda assitexto, que se intitulava
We'd Better Watch Ougianhou vida prépria e o aforismo se tornou comlweci
como O Paradoxo de SolowiNos anos seguintes, diversos economistas se
dedicaram a explora-lo, tratando de identificauardgificar a contribuicdo para
a produtividade da economia do que comecava daemado de Tecnologias da
Informacéao Tls).

Apoés cerca de uma década, a maioria dos trabattepdificava uma relacéo
positiva entre agls e os ganhos de produtividade, o que Solow sé admit



relutantemente, passados mais dez anos. Outraesutomo Alfred Chandler
Jr. e James Cortada, seguiram caminho diversonsgttondo o processo de
incorporacao dagls pelos diversos segmentos econdmicos. Em parcenma c
Chandler, que em 1978 ganhou o Prémio Pulitzerspar livro The Visible
Hand: The Managerial Revolution in American Busme® qual sustentava
gue as técnicas de administracdo representavani@ Visivel” que conduzia o
capitalismo americano, Cortada organizou uma awodetdsobre o papel da
informacédo na formacgao dos Estados Unidos AeriNation Transformed by
Information de 2002. Desde entdo, Cortada dedicou-se a esttmi@o 0s
computadores transformaram o trabalho” nos maigrehites setores da
economia. O esforc¢o foi dividido em trés volumemantitulo gerallThe Digital
Hand o mais recente dos quais acaba de ser lancad6U®sPara os leitores
do Jornal ANJ entretanto, os capitulos mais interessantessgaeintegram o
volume 2, publicado em 2006, no qual o autor exangtomo ocorreu a
absorcao da$ls nos setores de telecomunicacdes, midia e entretato, além
das financas.

Cortada néo se limita a analisar a relacao @nsre produtividade. Na trilha de
Chandler, sustenta que a transformacdo da natu@zsabalho nos setores
observados foi tdo profunda que resultou hum notiboede fazer negdcios,
tornando-se tdo importante quanto as proprias casatiadministrativas e
extensdes naturais destas. Apesar de atribuir taararportancia as tecnologias
digitais, Cortada resiste a tentacdo tdo comumalde ém “revolucdo causada
pelos computadores”. Para ele, o que ocorreu fa amtamorfose que de
forma incremental atingiu um setor ap0s o outraefiahe, também, que mais
importante que a evolucéo tecnoldgica da informjtiopriamente dita € a que
corresponde a sua aplicacao.

Durante cerca de meio século, a distribuicdo dgafde trabalho pelos diversos
setores das empresas jornalisticas permanecewapnatite inalterada. Isso
comecou a mudar lentamente no inicio da décad® deefa mesma razdo que
em outras atividades: reduzir custos de méao-de-ahraassim, elevar a
produtividade. Os primeiros setores informatizadoseam as areas-meio:
administracdo, contabilidade, distribuicdo etc. #¢éanos 50, a area industrial
ainda dependia de uma mao-de-obra especializad@rggervava muitos dos
atributos da era artesanal, inclusive um forte @@fyvismo. O
desenvolvimento da tecnologia de pré-impressdo pressdo, apesar de
implicar em maiores investimentos em capital fiseduzia as exigéncias em
relacdo a mao-de-obra qualificada — cujo contirgelithinuiu em dois tercos,
entre 1970 e 1980 — e o0s gastos com sua remunerdgamesmo tempo, a
gradual informatizacdo permitiu a reducdo da calaala ociosa dos parques
gréficos.

Ao longo dos anos 80, a informatizacao das redag@emtroducéo de sistemas
online viabilizaram a integracdo das areas editaiade pré-impressao. A
reestruturacdo das empresas jornalisticas prossatirante o restante do



século XX, com uma intensidade sem precedentes, puotesso de
transformacdo das empresas jornalisticas que tet® @utras facetas a
concentracéo do setor — Em 1960, 109 empresatoram 560 jornais e 45%
da circulacdo. Trinta anos depois, 136 empresas eraprietarias de 1.228
jornais, responsaveis por 75% da circulacdo. Nadde 90, o surgimento da
Internet colocou em questdo o modelo de negocienwgdesde o século XIX.
A fase atual corresponde aos nanosegundos postraoBig Bang,conforme
um autor citado por Cortada. O que sera da Galdxi&utenberg, observada
por McLuhan, ainda esta por ser conhecido.



